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Eduardo Prospero Barranco Guerra
Versalles 85-301 Col. Juárez
Teléfono (52.55) 55.92.00.78
Celular (044) 55.54.97.83.90
Fecha nacimiento: 29/07/10969
Email: ebguerra@hotmail.com,

Principales Habilidades:

Cuento con más de diez años de experiencia en Campañas ATL y BTL, Direct Marketing, Webmarketing, así como apoyo estratégico al área de ventas, consultoría y asesoría.

· Creativo

· Analítico
· Emprendedor

· Decisor

Historia Profesional:

T&BASE de México, S. A. febrero 2007 a noviembre 2009. Agencia de Comunicación, con ventas anuales de más de US$750,000 dólares y 30 empleados en el área de comunicación y más de 60 empleados en el call Center.
Posición Actual: Accounts and New Business Director

Principales Responsabilidades:
· Responsable de la administración de clientes existentes, así como el desarrollo de nuevas estrategias de negocios. Responsable de la búsqueda de nuevos negocios prospectando clientes a nivel nacional. Responsable de la realización de flujogramas de operación y projects de cada cuenta, así como del control operacional de las diferentes áreas involucradas (creatividad, diseño, web, producción, call center y correo directo)

Principales Logros:
· Desarrollé la estrategia que permitió obtener la cuenta de CRM y Postventa para BMW y MINI 2009, La cual facturar anualmente más de 200,00.00 US exclusivamente en Fee

· Planee la campaña de Happenings para Fox One Stop Media, teniendo más de 17,000 impactos directos a N.S.E. A y B+, para el canal FX (Burn Notice, Dexter) y Hallmark Channel
· Desarrollé el programa de Generación de Demanda (Ventas), incrementando el perfil del target, subiendo el targe que se tenía anterior de Jefes de departamento a Gerentes, Directores y Directores Generales, obteniendo un 100% de aumento en leads calificados, logrando una taza de conversión del 5% vs al 3% que se tenía anteriormente.

· Apoyé en el desarrollo del modelo de captación de donaciones para Visión Mundial en su campaña de verano incrementando en un 12% más las donaciones.
OgilvyOne Worldwide México (Grupo WPP Origen Ingles) de marzo de 2004 a enero de 2007- Agencia de Comunicación 360° con ventas aproximadas de US 10MM y 450 empleados en 5 divisiones

Posición: Supervisor Sr de Conexiones
Principales Responsabilidades:
· Controlar, supervisar la operación diaria de los programas de CRM, de igual manera realizar el desarrollo de campañas de correo directo, telemarketing, webmarketing, Asimismo participando de manera activa en la Planeación de nuevas campañas y búsqueda de nuevos clientes. Desarrollo de manuales operativos de cada campaña. Creación y Control de Projects (Time Table). Análisis de base de datos y Keys Performance Indicator. Responsable del desarrollo y envío de campañas de e-mail blast.

Principales Logros:
· Mejor Campaña de CRM para Jaguar Cars México 2005 (Red Mundial Ogilvy)
· Mejor Campaña CRM para Land Rover México 2005 (Red Mundial Ogilvy)
· Planee y ejecuté la campaña de SAP "Hole in One", donde se vendió 3 soluciones SAP con valor de más de US$ 1.7MM
· Desarrollé la estrategia de contacto web para el CRM “Tu Mundo Nestlé" (Multimarcas), obteniendo en los 3 años que tuvo vigencia, más de 180,000 hogares calificados con consumo declarado.

Panamerican Health Network de México, S.A. de C. V., de enero 2001 a marzo 2004. Agencia de Mercadotecnia Directa con venta directa de Medicamentos Grupo I, II y III con ventas anuales de US$ 3.1MM con 20 empleados.

Posición: Gerente Nacional de Operaciones y Comercialización
Principales Responsabilidades:
· Controlar y apoya la operación diaria, dentro del call center, así como el desarrollo de campañas de Correo Directo , Telemarketing, Webmarketing, punto de venta,  medios y publicidad.

Principales Logros:
· Operé la Campaña 2002 de “Casa de Vacunas” Glaxo SmithKline, donde se obtuvo un incremento en ventas de más del 200% VS. el año anterior

· Abrí 3 plazas de distribución a nivel nacional generando un incremento de ventas del 5% sobre el año anterior

· Incrementé las ventas un 8% neto anual durante 3 años consecutivos

Empleos Anteriores:
1. Axtel de enero 2000 a enero 2001. Coordinador de Customer Service

2. Uno a Uno, S.A. de C. V. (División de Grupo Casa Autrey) Febrero de 2009 a Diciembre de 2009. Consultor Sr. 

3. Autotransportes Poblanos, S.A. de C. V.  1994-1998 Gerente de Ventas y Mercadotecnia, 

4. INFORCAMS, S.A. De agosto de 1991 a diciembre de 1994, Gerente de Ventas Computo.
Historia Académica:
· Licenciado en Mercadotecnia
· Universidad Tecnológica de México
Cursos:
	· Productividad en ventas (Logos). 1999

· Vendedor Consultor (Cencade) 2000

· Manejo de Conflictos y Negociaciones Efectivas (Cencade). 2000

· Curso avanzado de Act. 4.0. 2000

· Desarrollo Personal (Icaty) 2000

· Seminario de Team Building (Instituto Mexicano de Telemarketing) 2001

· Sistemas propietarios Axtel (Axtel) 2001

· Administración y desarrollo de campañas para Telemanagement 2002

· Herramientas Ogilvy (Ogilvy Truffles, casos de éxito a nivel mundial)  2004 - 2007

· Cursos Propietarios de Ogilvy Institute: 

· Finanzas para No Financieros

· Procesos Administrativos y Operativos

· Ogilvy Essentials

·  Unidades de negocios

· Presentación de Credenciales,

· Medios electrónicos

· Neo Ogilvy,

· Desarrollando mentes estratégicas

· Introducción al Diseño, Curso de Manejo y operación de Herramientas de e-mail masivos (Tralix) 2006 - 2007


· Certificación Advance Net de Hewlett Packard (ventas y servicio HP).1998

· Certificación Hewlett Packard en ventas en sistemas Intel (HP). 1998

· Servidores Intel (HP)  2000

· HP 9000 ventas (HP) 2000 

· Calidad Total (Icaty). 2000 

· Manejo y Operación de Medidores de Glucosa de Roche. (Roche) 2001-2003

· Certificación de Customer Ownership Certification Ogilvy Group 2005-2007
Idiomas: 

Español: Hablado y escrito    Inglés: Hablado y escrito 75%

Reconocimientos: 
· Ogilvy Casos de Éxito Truffles 2006 Primer Lugar México
· Premio Pasión Ogilvy 2004
· Aspid de Oro mejor campaña promocional 360 BTL México
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